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Bergamo, 9 su 10 tirano la cinghia
Crollano anche gli acquisti alimentari, grande accusato I'eurn
I risultati di un’indagine dell’Universita di Bergamo sulla crisi dei consumi

 «Tutta colpa dll’e>




di Corrado Faletti*

BERGAMO - [ consumi stanno ritornando a essere solo

ﬁesa di necessiti. Nove be
av

hi su 10 dichiarano

ere drasticamente tagliato anche le spese alimenta-
ri, buona parte del campione ritiene I'euro uno dei prin-
cipali motivi di crisi e un coro unanime considera l'insta-

bilita economicae
to dell'attuale cri

litica il motivo princi
. Sono alcuni risultati

e in assolu-

un’indagine

dell'Universita di Bergamo sulla nuova austerity.

L'onda della grande cri-
si e alle porte; la sentiamo
nelle ossa e ne paventia-
mo l'arrivo, insomma ab-
biamo paura. La nostra pa-
ura & evidente. I consumi
sono calati nel mese di
maggio del 3,2% sia nella
5ran e che nella piccola

.istribuziogfi, r;‘ei mesi di
giugno e luglio hanno per-
so perfino i generi alimen-
tari del 3.,7%, dato scon-
certante per la realta ita-
lana. Il periodo di saldi di
luglio ha lasciato I'amaro
in bocca ai commercianti
che hanno visto uno scar-
sissimo interesse dead)arte

confini europei, inoltre il
76% dei nostri connazio-
nali preferisce usare la
macchina e stabilire itine-
rari non organizzati da
tour operator. La grande
distribuzione risente di
un calo significativo, pari
a quello dei negozi, primo
segnale importante di di-
saffezione all'acquisto in
Fenerg e non al luogo del-

acquisto: questo e forte-
mente abbinato al calo dei
consumi nel settore ali-
mentare, forte segno di sfi-
ducia da parte del consu-
matore nel sistema.

I consumi stanno ritor-

dei consumatori; nell'arco  nando ad essere solo spe-
di 15 anni 1 sa di neces-
aislsx;l:iiiigi sita: su un

el in > campione
termini as- I pamdosso de”ep 122€ di cor?suma-
so}uu: sc:]m; da asporto: nel 2000 tori _della
calati e P provincia
35%:inque- WA mm_gherua costava 5 Bersamo
sto periodo 5.000lire, nel 2004 ¢ il risultato

i crisi ha . . & stato signi-
contato salaajbma]]624hre ficati\gv!:.
molto la Ben 89 in-
coinciden- tervistati
za fra vacanze e saldi, ob- su 100 hanno dichiarato di

bligando a scelte che si so-
no rivelate molto orienta-
te alle vacanze.

Stiamo cambiando mo-
do anche di fare le vacan-
ze: 1l 75% degli italiani
preferisce vacanze brevi,
magari una settimana, su
Fiu periodi e restando in

talia, Calano anche le me-
te esotiche, solo il 12% de-
gli italiani ha scelto una
meta straniera fuori dai

—

comprare beni alimentari
solo per le necessita imme-
diate (max 4 giorni succes-
sivi), a differenza di prima
quando si faceva una spe-
sa maggiore (fino ai 15
giorni) ma con un impatto

COSL0 spesa ore (me-
diamente nel 2001 la spe-

sa mensile era di 600 euro,
oggi & di 350 euro). 1 70%
degli intervistati dichiara
di ritenere l'euro uno dei

CARO VITA - Nel 2001 la spesa alimentare mensile media era di 600 euro, oggi & di 350

rincipali motivi di rialzo

ei costi e quindi dei mi-
nor co ma ben il
92% degli intervistati con-
sidera l'instabilita econo-
mica e politica il motivo
frinci e in assoluto del-
‘at e crisi. L'euro ha
certo contribuito a favori-
re una gestione spregiudi-
cata dei prezzi al consu-
mo, & in questo contesto
occorre dire che grossa col-

paé dellamancata -

za da parte degli enti pre-
posti.

Per comodita facciamo
un esempio rispetto a un
bene di largo consumo: la
pizza margherita. Questa
indagine & stata svolta con-
frontando i listini di 200

izzerie da asporto della

mbardia. Nel 2000 una
pizza margherita da aspor-
to costava mediamente
5.000 lire (2,58 euro), a
fronte di un costo medio
di produzione di 1.500 lire
(0,77 euro); nel 2001 1a piz-
za margherita costava
9.687 lire (5 euro) ovvero
un aumento del 96%, con
un costo medio di produ-
zione invariato lire

1.500 (0,77 euro); nel 2004
la gxzzza margherita costa
11.624 lire (6 euro) un ulte-
riore aumento 20%, a
fronte di un costo medio
di groduzione di lire 1600
{0, 3 euro). Questo picco-
o ma significativo esem-
pio dovrebbe servire per
tacitare

plicarono, ma non per
maggiore bonta, ma solo
per inabitudine alla nuo-
va moneta da parte degh
automobilisti.

Ma l'euro ha anche avvi-
cinato la nostra nazione al-
le piu fortd nazioni euro-
pee, scoprendo eccessiva-

mente il

chiunque fianco ad
S0SCRES  Anche lindagine diun  Mainierns
to dell'euro  rUppo di tesisti su 50 zionebgiegli
sia stato in- s : scambi mo-
dolore. Evi- | Iamv emazsan;y‘on netari che
dentemen. indion mance quiniuple  toncihay
’ » 5
l'euro in se perI eﬂ"eno valutario vincenti.
che deve es- Piu di ogni
sere messo altra cosa

SOtt0 processo, ma i man-
cati meccanismi di atte-
nuazione dell'impatto psi-
cologico che questa tra-
sformazione e costata aghi
italiani. Un altro simpati-
co esempio ci viene dalla
raccolta di elemosina ai se-
mafaori: alla fine del 2001
un ppo di tesisti fece
una breve indagine su 50
lavavetri da cui risulto
che fcr i primi otto mesi
del 2001 le mance quintu-

conta il cambiamento im-
portante che avviene oggi
nel mondo economico f1-
nanziario mondiale: il sus-
seguirsi di errori e di cla-
morose sviste a livello fi-
nanziario ha permesso
che miliardi di miliardi di
capitali svanissero nel nul-
la, facendo mancare un im-
portante volano economi-
co che ora ha messo a ter-
ra tutte le economie.
*Universita di Bergamo




1 risultati di un’indagine condotta dall’ Universita di Bergamo: tutti dicono di volere it cultura, ma in realid le pagine pitt lette sono quelle sportive

Cosa leggono1 bcrgamaschl‘? Sporte necrologl

Stamo ormai affaticati, Parma-
lat sembra scomparire nel quoti-
diano, Finmatica non ci meravi-
glia neppure, nemmena ne parlia-
mo, accendiamo la tv ¢ speriamo

solo che ci sia stato qualche altro
dmzstro altrove, per poter dire: per
fortuna che siamo in Italia.

Siamo_infastiditi dalle notizie
su dinoi, quasi che il continuo ri-
co odeIleZ'onune italiane ci fiac-
chiil mora oltre ogni limite sop-
portabile.

re da una recente mdagme

svolta dall'Universita di Bergamo

su 1000 bergamaschiscocca un da-

to ottimistico; il 76% degli intervi-

stati dichiara d'essere stanco di

scandali e disinformazione € vole-
re Iu cultura ed etica,

mpe nelle nostre memorie

el gndo dantesco: ... "fatti non

oste per viver come bruti mager
seguir virtute e canos

tanto caro a tutti noi, perché ¢leva
T'uomo dal fanfo della quotidiani-
tae logeaa [ firmamento dell'lo
consapevole.

Ben venga la cultura ritrovata!

Nello stesso son 0 emerge
pen) che solo il 36% degli intervi-
0 un quoti-

diano, edt queff"ni 48%indica nel-

1 %spomwe n quella det

iintervistati dichiara
chendﬁg ultimi sei mesi ha letto
so?o libri, entrambi d'argo-

gialli, librirosa, co-

mic-. mentre il restante 357 ha let-
to negli ultimi sei mesi almeno un
libro in?ommte
Il 72% dichiara di passare alme-
no due ore al giorno davanti alla
televisione, mentre il 60% del cam-
pione afferma dinon riuscire a tro-
vareil tempo per leggere un quoti-
diano al giormo.

vogliono piu cultura, ma
mm dediamo il tempo alla sua ri-
cerca, tutti vogliono l'etica ma
non coltivando cultura ed

zione letica diviene, quando c'é,-

un arido sottoprodotto del nostro

suamo etici
g?:perfam vem
L'etica non e bom& d'animo

non nasce spontanea dentro «é.

noi, non ¢ un prodotto del nostro
dna, ma ¢ una caratteristica della
nostra formazione e del nostro

pensiero; € il prodotto pﬁmmo di
ogni mmzosgaale, che stidentifi-

cacsn%maﬂzza comportamen-
u soaa i, pertanto a vantaggio di
'etloae fﬁ&deﬂaw{medel-
ettere al primo po-
stotm inostrl valorila condivisio-
ne del bene com il concetto di
Ysiamo sulla stessa barca e cretino
chi fa i buchi®.

“come tale

L'encnéxm valore dell'ummanita,
essere coltivato eri-
messo al centro del nostro pensie-
ro: oggi siamo drammaticamente
ghbmmu' alla non mﬁ‘eg pensianmo
e le persone "tirino a fregarci",
viviamo nell'illusione di da-
gni milionari, sogniamo il gnmde
amore anche se ne abbiamo gia

uno, crediamo alla televisione,
1170% degli intervistati ha dq‘i

nito il “grande fratello" uno

R
0 re 0w, pa-
radossalmente soloil 1‘%6 del cam-
B ittt sl
iamo troppi scudi per
nasconderdi, Mpro fmchi specchi
amentiamo 8""

per
. stamente del caso Parmalatmap

mdo;sab:fte;:_te cerchiamo

no che accia. dagnare i
2500% sui nostri guaammm
il mercato di essere senz'anima e

poi i llwmo il povero tmpie

to di a, che spesso, ric
mocelo, nonéil
biamo pagato 2

banca, perché
euro per un bonifico.

Ma siamo davvero sicuri che vo-
gliamo T'etica? O speriamo che
questa parola possa metterci al ri-
paro dalla nostra coscienza che ci
urla; "attenzione al baratro!",

Possiamo tirare il freno @ mano
dellanostra corsa verso il falso be-

nessere, per innestare una marcia
pit lenta ma piusicura? Inoltre, lo

[ mo?

Siamo sicuri diriuscire aritrova-
re il nostro cammmo verso l'etica
attraverso la cultura

A proposito, solo il 18% ha di-
chiarato di essere disposto a spe-
gnere la zelcvxsione per leggersi
un libro.

Prof. Con*adol-'aletd

Umiversita di Bergamo




L'TESPERTO

Le due facce
dellltalia
quella dei poveri
e quella dei quiz
di Corrado Faletti

Infervora la polemica in
Italia sul rapporto Euri-
spes, ove viene disegnata
una nuova Italia, dram-
maticamente esausta, di
vesa, sutl'orlo della pover-
ta ¢ dell'ignoranza con-
vinta. y
Esplode  drammatica-
mente questa nisione,
Jaccia a tutti noi, checila-
sciamo Wludere dall'orgia
der Media, ove un sorvi-
dente Paolo Bonolis alla
rui ¢t lascia vincere 500
euro con la domanda “fa-
maoso ammiraglio inglese
chemori a Trafalgar” ela
cosa divertente e che e lut
stesso a dare risposta alla
domanda; “"Orazio Nel-
son™; puah, nemmeno la
Jatica didirlo noi.
Abbiamo ormai due Ita-
lie in cui viviamo, quella
vera della fatica di tirare
fino alla fine del mese e
quell'assurda, ove basta
telefonare  per  vincere
Uequivalente di un mese
dilavoro e dove non esisto-
no premi per gli sforzi,
ma solo premi per tutti,
almeno chi ha un telejo-
no, indipendentemente
dat meriti.
Come sempre abhamo
il governo che i dice che
I'"Eurispes é pieno di peri-
colost comunist, mentre
la sinistra ¢i terrorizza
con le visiont di un gover-
no fascista nazista che ci
mandera tutti nelle came-
re a gas: ma siamo davve-
ro cosi stupidi?

L P Continua a pagina 4

*...Siamo davvero cosiinca-
paci di vedere quello che ci
circonda, di analizzarlo per
quello che realmente &?

Il mondo dei Media & di-
ventatoil vero campo di bat-
taglia sia della politica che
dell'economia, tutto passa
per questa scatola magica,
che non ha piu filtri e che
pericolosamente pud mani-
polare la verita: la TV & og-
gi il vero oppio dei popoli.

Il rapporto Eurispes ci di-
ce una cosa sola: siamo nel-
I'Italia reale, non in un reali-
ty show, Viviamo in un mon-
do che ha ingranato due
marce, una internazionale
legata al consumo ed ai suoi
costi, ed un‘altra nazionale,
legata alla crescita del lavo-
ro e dell'occupazione.

Aumentiamo i prezzi, ma

iminuiscono gl stipendi
edi posti di lavoro, come di-
re scriviamo piu libri, ma
non insegniamo pit a lzﬁle-
re, siamo la societa a
contraddizione, anche tele-
visiva, Il mondo dei Media
si & talmente accorto di esse-
re lontano da nloi che orng
programma solo spettaco
che "dovrebbero" essere vi-
cino al telespettatore, dal
"grande fratello" alla "tal-
pa" fino "all'isola dei famo-

L’ESPERTQO. Siamo bombardati da messaggi contrastanti

Le due facce dell'ltalia, quella
dei poveri e quella dei telequiz

si", scatole in cui sono false
le gliltua_ziom;:lllliarrate € ove
anche i persona
non falsi Il,g diventano, egzg
che solo per la presenza in-
quinante della telecamera.
L'assurdo dell'assurdo: la
televisione c'isola nelle no-
stre case per vederla, ma ci
riporta nei reality show per-
ché ci sentiamo isolati. La
cosa grave di questi spetta-
coli & che si saziano delle no-
stre morbosita, dei nostri di-
fetti, divenendo loro stessi
veicolo di diseducazione, di
grave diseducazione e diso-
rientamento. ‘
Infatti, grazie ai Media,
riusciamo a farci venire dei
dubbi anche davanti alle co-
se piu evidenti: prendiamo
lapizza. Fino ad un certo pe-
riodo la frase piu classica
che si sentiva in pizzeria
era: "una margherita 5000
lire", ora e "una margheri-
ta5euro”; il doppio, eviden-
temente! In tv perd ci dico-
no: "no, intanto occorre ve-

dere la media nazionale, e
poi & colpa del governo che
non ha vigilato"; oppure:
"chi ha voluto I'euro ¢ stato
un pazzo!" Va bene ma noi
continuiamo a pagare 5 eu-
ro una cosa che prima paga-
vamo 2,48 euro, € questo
non I'ha cambiato nessuno,
I'ha s%l:o evidenziato il rap-
porto Eurispes. :
Viviamo x%egiscesa, attac-
cati ad una scatola che ci di-
ce che, insomma, basta fare
una telefonata per vincere
1000 euro, o giocare due
schedine per essere milio-
nari, e che caspita, che vi
eoccupate a fare?! Il con-
tto tra realta reale e real-
ta virtuale & oggi purtroppo
il nostro prossimo futuro:
siamo destinati a vedere
quella patinata societa ita-
liana virtuale, ma a pagare i
prezzi di quell'incredibile
societa italiana reale; & gra-
ve pero che le forze politi-
che gestiscano il Media tele-
visivo con cosi accorato ac-

za, della

canimento: né la coalizione
di governo, che nella realta
Mediatica infonde la pro-
pria forza, né I'opposizione,
che nella stessa realta Me-
diatica cerca una specie di
rivalutazione d'immagine,
sono oggl in grado di ferma-
re questa corsa in discesa.

George Orwell Ia sapeva
lunga, ma quando scrisse
"1984" (grande fratello)
non aveva ancora pensato
al peggio: Lui infatti aveva
previsto che ci sarebbero
state telecamere che ci spia-
vano ovunque e che ci
avrebbero tenuto sotto con-
trollo, mentre invece oggi
slamo tenuti sotto controllo
anche se nessuno ci spia, ba-
sta che noi guardiamo nella
scatola magica e zac, restia-
mo }ipnot;zzatl.dalmppdo. as-
surdo dei sentimenti in piaz-
: ubblicita per
"idioti", delle notizie con
venti differenti interpreta-
zioni, delle assurdita persi-
no nei cartoni animati per
bambini. :

Ma noi quale societa sia-
mo, quellareale o quella vir-
tu;x’le? E quale vogliamo mi-
gliorare, la realta o quella
mnutile dei nostri sogni Me-
diatici? ,

Prof, Corrado Faletti
Universita di Bergamo

J




ILPROFESSORE

Caso Parmalat
Dichie
la colpa?
Civorrebbe
la moviola

fg"wn!a::laﬂiugsimno rite-
sciti a fare una figuraceia a
tivello mondon, queste sono
le uniche parole sensate che
s .wznt’o se;xen’:c sul case Par-
malat, e le ha pronunciate
il mio barista mentre beve-
vo urt latte caldo, che ovvia-
mentemi éandatodi traver-
50, comne a molti risparmia-
tori italiani. L'ennesimo ca-
so.di mancanza d' odi
disonesta iosa, la si
chiami corie $1 _vqofe, ma
 vacilla moltissimo la fi-
nel sistema. 11 "di chi
¢ la colpa?”, il tormentone
di chi controlla i controllo-
ri, il "avevo detto io!”, i
conflitto d'interessi i ba-
sta prendere in giro la gen-
te, eora di finirla!

Diciamo subito le cose co-
me stanno: del caso Parma-
lat se ne parlava da h’im
2003, questo almeno Tre-
g:mm manda a dire a dI:azzo

unanota polemica d que-

i giori; gtlwa Itatia_so-

;::di connesse, ad ottobre
nno eliminato tuttii tito-
li Parmalat dai loro panie-
i, Ianciam;q uwmtabil;
mente i tivi su
memurmrdi, i nuovo su-
commissarie di Parma-
gt': grida chsﬁi& dal 2002
esposizione del gruppo era
troppo elevata...

L P Continusapagina2 |

 Segue dall prima pagina

Dichie la colpa? «Civorrebbe la moviolay

.. Consoh non nesape-
va niente; la societa di rev-
sione dichiara di aver rice-
vntodocumenti fasulli, ma
}'amfmente, inbarba :Ha
. legge, per continuare ad es-

sere aﬁi,anco di Parmalat
crea dal nulla una muwva
societa di revisione checon-
tinua arevisionare Parma-
lag; dulais in fundo ci viene
dexto che per oltre diect an-
ni il signor Tanzt aurebbe
giocatocon gli scannere fat-
;ZL fesso tutto il sistema Ita-

Dopo tutto questoe dimo-
strato che i controllont non

- esistono, quindi i1 proble-
ma o € controllare f con-
troffort nta crearli; in ag-
giunta I'talia & un paese
ancora scarsamente. inte-

| grato a fivello finanziario
| (banche stato, assicurazio-
ni, imprese), per cui 'idea
della super autority é vera-
mentenattuabile; sarebbe
come pensare di interroga-

re une studente delle ele-
mentart, uno delle medie
ed uno del licen e pretende-
reda loro la stessa identice

gtabilim che ron esisto-
o controllori efficact, di-
ciamo che tutto il sistema é
colpevole perché mal strut-
turato; se non ¢ cost allora
tutti i manager del sistema
devono dimetterst perché i
male strutturati sono loro;
oppure siamo davyero con-
vimtt che con uno scanner
§ possa fare quello che sen-
tiamo éstato fatto?

In qualsiast caso, siamo
davantiad un difetto di go-
stione manageriale - dove
spregiudicatezza ¢ traco-
tanza hanno preso il posto
d etica e professionalita,

Oceorre certanente rive-
dere il processp d'apprendi-
mento. defle: generazioni,
CTeare manager veri, € non
mistificatort: dobbiamo i-
cordarei sempre che siamo
un paese vaso di coccio in

T

— - SPp—

| eEEE s o

un mondo di pagsi vast di
ferro (Cina docez), e che la
vera forza della maggtor
parte deglt imprenditort ¢
det manager italiani é pro-
prio nella professionalita e
nella voglia dt fare; onesta-
mente, per crascere,

Ormat il caso Parmalat
avviato per la sua strada, i
risparmuatori italiani han-
no trovato capelli nei pela-
ti ¢ latte avariato nel fni-
gor, it mondo. ¢i giudica
sempre piv per quello che
vede, ¢ non per quello che é.

bente smettiamo di en-
fatizzare i crimini italian
eportiamoalla ribalta i ve-
11 casi encomiabili, ne ab-
biamo anche in [talig, co-
sicché { risparmiatori pos-
sano. gludicare maggior-
mientecon laloyotesia e me-
no con quella degli altri,

e CATODAXNOG A SAN YITTORE

che, aquanto pare, nonéco-  cio grazie ad una miriade il sistema Jtalia non injor- *la Moviola della Finan-
s consapevole come ot in-  d'informazionieditrasmis-  manellostessomodoanche  zaltaliana che trasmissio-
vecevorrenme, sioni scientifiche,  sulla finanza, dove bene 0 ne incredibile sarehbe,
Siamo riusciti d creare  addiritturg dei "Moviolo- - male quasi tutti ci perdono Prof. Corrado Faletti
mi* edei "Processt”, perché  {soldi?

un popolo d'esperti di cal-

- —cmme e

Universita di Bergamo




IL PROFESSORE

Crac Parmalat
Gli squali
d’acqua
dolce

Prof. Corrado Faletti
Universita degli Studi
Bergamo

Parmalat, Cirio, Ban-
ca 121, sono solo alcunt
scandali clamorosi che
¢t hanno accompagna-
to negli ultimi anni e
che ¢t hanno fatto capi-
re come il mondo che ci
circonda sia estrema-
mente labile e poco sicu-
ro.
Ci hanno dimostrato
come il potere finanzia-
rio sia troppo facile da
costruire e da gestire, a
scapito sempre del con-
sumatore finale, che ci
rimette non solo diretta-
mente, perdite aziona-
rieo investimenti anda-
ti in fumo, ma anche a
livello paese.

Quando un grande
gruppo distrugge valore
automaticamente in-
tacca le tasche di noi tut-
ti; basta valutare injat-
ti l'impatto degli ultimi
accadimenti sul nostro
prodotto interno lordo
(detto PIL per gli ami-
ct): solo Parmalat coste-
ra al paese circa lo 0,8%
di riduzione del PIL, Ci-
rio aggiunge un altro
meno (0,2%...

Continua a pagina 5

=N

G o N N B

Dalla prima. Gli squali d’acqua dolce

...Chesuccede di cosi gra-
ve? Succede che gran par-
tedet calcoli per definire il

valore di una nazione so-

no legati alla crescitg del
PIL, l'unione europea uti-
lizza il PIL assieme al tas-
so d'inflazione per valuta-
rese uno dei paesi membri
ein regola oppure No.

Lo stato negli ultimi me-
st ha bloccato tutte le spe-
seamministrative, tra cui
per esempio le assunziont
di dipendenti pubblici,
proprio per cercarediman-
tenere un alto livello d effi-
cienza e liquidita interna
e garantire la stabilita del
PIL.

Per agevolare la crescita
dei consumi, e di conse-
guenza l'aumento della
produzione, é stata anche

fatta un pubblicita apposi-
ta (per intenderci quella
del cittadino che cammi-
na con la borsa della spesa
e tutti lo ringraziano).

La crescita del PIL favo-
risce anche ['accesso di
maggiori fondi alle casse
statali grazie ai conseguen-
ti maggiori volumi del-
l'imposta sul valore ag-
giunto.

Ora tutta questa fatica
viene spazzata vid in po-
chissimi giorni da disone-
sta e pressappochismo,
noncheé dalla stupidita del
sistema; ed anche se not in
cuor nostro gioiamo del
fatto di non aver compra-
to le parmalat, in realta
abbiamo perso lo stesso,
perché la sfiducia genera-
ta verso il paese Italia e

l'impatto economico a li-
vello nazionecolpisce le ta-
sche di tutti.

La globalizzazione di
cut si e tanto parlato in

" questi ultimi tempi ha i

suot lati positivi ma an-
che quelli negativied eim-
portante che tutti li sap-
piano per poterne essere
consapevoli: la distruzio-
ne della ricchezza del sin-
golo individuo é ormai le-
gata alla pivt ampia varia-
zione della componente
economica nazionale,
quindi nessuno e ormai
un 'isola sicura, nemmeno
chi mette i soldi sotto al
materasso.

Dobbiamo imparare a
crescere come cittadini,
consapevoli della ormai
inesistente protezione dei

confini nazional-economi-
ci "di una volta"; siamo
entrati, volenti o nolenti,
in un nuovo mondo dove
le regole sono molto piu
complesse e dove per poter-
le gestire per il bene di tut-
ti occorre essere tartaru-
ghe lente, pazienti ed one-
ste, e non squali frettolosi
e voract.

Occorreritrovareil valo-
re del tempo per crescere, e
non della velocita per gua-
dagnare; ma facciamo
molta attenzione percheé
lo "squalo" e dietro ['ango-
lo! "squalo" che non e piu
sola minaccia degli oceani
misteriosi, ma ormai evo-
luto, lo troviamo anche
nei nostri fiumi: e diventa-
to uno "squalo d'acqua
dolce".




N LESPERTO

Sfatiamo il fatto che le banche abbiano "usato con criminalita consapevole" mezzi come i "bond" per spostare il rischio sul consumatore

«Parmalat, chi ha truffato i

"Chim:gaitmﬁatmi?', questa € la nuo-
va domanda che ha sostituito "chi control-
la i controllori?", e che sembra aver impor-
tanza oggvin Italia: le Banche hanno
toirisparmiatori, ma hatry,

le Banche! Almeno cosi si dice e chiunque é
coinvolto cerca di dimostrare a forte voce
cheé truffato,

Lo stessp Tanzi in un paio d'occasioni ha
detto di esserestato “truffato” dai suot colla-
boratori, 0 quantomeno che non ne sapeva
niente,

Abbiamo tutti perso qualcosa con questi
wltimi scandali, soldi, immagine, stima,
ma soprattutto dignita.

Inrealta la figura piu dignitosa 'ha fatta
un comico, Beppe Grillo, che ben due anni
faaveva iniziato a dire quello che sapeva ri-
guardo a parmalat, ed a tutto il resto.

Ora, prescindendo dalle edati truffu-
ti, diciamo chiaramente che le cose si sape-
vano, indipendentemente dal "Grillo Par-
lante’, e la diatriba Ji Tremonti e Fazio,

'mente, ci dice proprio questo, ov-
vero che evano almeno sei mesi che le cose
erano all'attenzione di coloro che dovevano
essere informati.

Riguardo alle banche, possiamo con co-

scienza dire che certamente hanno ragione
quando dicqno chgnqn potevano n‘_lmmlg
frodi e fa.lszﬁcazwn
dovuto essere evidenziate come
minimo dalle societa di revisione che, nella
fase stessa di revisione, dovevano verificare
la correttezza delle partite in bilancio ela re-
lativa corrispondenza con la logica di mer-
cato. :
Sfatiamo anche il fatto che le banche ab-

biano "usato con criminalita mnsgpevole'
mezzi come i "bond” per spostare il rischio
sul consumatore: non é vero, perché lo stru-
menta dei “bond* favorisce le aziende, per-
mette l'accesso a finanziamenti a pin lungo
termine ed a volte a costi minori ri al
credito delle banche, mentre per il rispar-
miatore questo strumento consente rendite
maggiori ed a meno rischi rispetto alla par-
tecipazione al rischio di capitale.

Ora pero tutti piangono amaramente per
l'accaduto, paradossalmente sia i truffati
chei truffatori, chiunque essi siano.

Tutto questo riporta alla mente un tempo
in cui t coccodrilli, simboli eterni dell ‘ingor-
digia, lacrimavano perché avevano man-
glato un africano intero, e non perché era-

no dispiaciuti per aver mangiato I'africa-
no; ed anche in quella storia della sorte del-
l'afnaluw. in 4 mninte;\'.?nu;an‘z
suno, la storia é jamosa per le lacrime
coceodrillo &

Oggi anche il nostro sistema ha dato tro
pa importanza al coccodrillo ed alle sue la-
cﬁmunmhamniamoonndauwdpo-
vero africano, a ﬁmmﬁmpm:hémn-
"ﬁ?&&‘r‘fd’m { che finiti gli africani, mori.

0ci i ni, mori-
o s i genr

n fondo ia, epitin -
le il sistema mondo, st sull'tny
fiducia dei consumatori in coloro che sono
preposti alla creazione e vendita dei prodor-
ti, chiunque essi siano,

Se trovate delle mele marce, andate dal

Jruttivendolo e vi lamentate per I'accadu-

mi- nessuno corre direttamente dall;:lbm
a lamentarsi, anche perché, spesso, le mele
a sono marcite nella bottega del fruttiven-
dolo o sono arrivate gia marce; in entrambi
i casi é il frut lo che ha venduto il
marciume. : -

Nemmeno possiamo auto incolparci per
non essere noi esperti di mele, che ognuno
faccia il suo mestiere, altrimenti a cosa ¢i
servirebbero i medici, glt avvecati, i promo-
tori finanziari?

truffatori?»
el

Ora si potrebbe discutere sulla capacita
del vendolo di riconoscere i marciu-

me, ¢ qui é il tema che si deve consi-

derare: dando mwwlabuz’:{«k.
come valutare il “fiuto" del fruttivendolo e

della sua catena distributiva?
n[atmeheturtisisentamtmfiaﬁpreoc-
cupa molto perché ci lascia pensare di avere

a che fare con una flotta di fruttivendoli
sprovveduti, ove il pit iIlumxfr::tombm
essere un comico genovese.,

Occorre usdare gli strumenti presenti per
Sarantireal risparmiatore lesistenza d'ope-
razioni etiche, ove la perdita sia legata solo
alwgtﬂimdl‘mermm.wmalnxh_l:oug
mmmpprqmﬁm_esqmbbem_ulun-
le, ad esempio, che le societa di revisione
non fossero pagate da coloro che devono con-
trollare; perché non istituire un fondo ove
tutte le societa devono versare ina quota
per pagare le societa di revisione? Societd
che magari dovrebbero essere controllate
da un super certificatore statale?

Coquitc?Anch;qm’ trebbe nascere il
"mangia mangia"? e lasciamoci im-
punemente mangiare dat coccodrilli.

Prof. Corrado Faletti
Universita di Bergamo
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di Sonia Capetti*

BERGAMO - Quali servizi bancari
utilizzeranno le PMI? Le Piccole e Me-
die Imprese hanno 0ggi una serie di
attese dal mondo bancario riguar-
danti l'utilizzo di servizi e prodotti
chedevono sempre pil essere alla por-
tata di tutti. Da una ricerca effettua-
ta dal team del professor Corrado Fa-
letti dell'Universita di Bergamo, é
emerso un quadro interessate sulla
previsione di utilizzo dei servizi ban-
cari nei prossimi mesi. La ricerca ha
evidenziato la propensione, da parte
del 70.7% delle imprese intervistate,
all'utilizzo dei servizi bancari a di-
Stanza, tra cui remote banking, inter-
net, call center, (la percentuale & piu
alta nel Centro/Nord Italia e nelle im-
prese con maggiore dimensione) e in
particolare, tra i settori in cui si regi-
stra la maggiore incidenza all'utiliz-
2o, vi e quello dei beni d; consumo
(74 %) seguito da quello dei beni d ‘in-
vestimento con unq percentuale pari
al 70%. Le principali funzioni per
cut le piccole medie imprese prevedo-
no di utilizzarei servizi a distanza so-
110 soprattutto funzioni di tipo diposi-
tive/pagamenti (80%), seguiti da
funzionidi tipo informativee disposi-
tive/incassi. i

Le piccole medie imprese ritengono
opportuno anche un utilizzo di stru-
menti o prodotti per la copertura dei

Lo studio. Propense oltre il 70%
11 credito on-line
che piace alle Pmi

rischi finanziari. Risulta infatti che
il 15% delle imprese con 11-50 addet-
tiytilizzeranno strumenti di copertu-
ra nei prossimi mest, seguitedal 38%
delle imprese con 51-250 addetti e
dal 50% per le imprese con 251-500
addetti. Questo a dimostrazione. del
fatto che la propensione all 'utilizzo
di prodotti perla copertura dei rischi
finanziari aumenta al crescere della
dimensione aziendale, Le piccole me-
die imprese hanno indicato chetrale
principali tipologie di rischi che in-
tendono coprire c'é al primo posto il
rischio di tasso d 'interesse, seguiti da
rischi finanziari ed in ultimo il ri-
schio di cambio. Nella voce rischi fi-
nanziari assume sicuramente un pe-
sorilevanteil rischio di perdita relati-
vo ai crediti commerciali e la proba-
bilita di insolvenza da parte dei deb;.-
tori, soprattutto per le imprese della
fascia piu piccola nel numero di ad-
detti (11-50), dove la percentuale ¢
part al 41%, mentre per le imprese
con un numero di addetti pari a
51-150 la percentuale diminuisce al
13% seguiti dall'ultima categoria

(addetti 151-249), in cui Iq percen-
tuale risulta essere pari al 6%. E'
inoltre emerso dall indagine che, in
un periodo di difficolta da partedelle
imprese, le stesse prevedono di utiliz-
zare in misura elevata nei prossimi
mesi gli strumenti che Je banche of-
frono per il finanziamento. Lo stru-
mento cheil 57% delle imprese preve-
dediprendere principalmente in con-
siderazione é il mutuo, seguito dal le-
asing (nel 49% dei cast) e dai finan-
ziamenti strutturati a medio termi-
ne (15%). Per quanto riguarda inve-
cegli altri tipi di finanziamento, tra
cui le emissioni obbligazionarie ed il
collocamento di aziont, le percentuaq-
i sono molto basse, proprio a causa
delle dimensioni che le piccole medie
imprese assumono.

Questa indagine dimostra che le
piccole medie imprese si trovano oggi
ad operare in un mercato sempre piv
complesso dove la dimensione azien-
daleel'organizzazione assumono un
ruolo chiave. Per poter affrontare le
nuove sfide, la PMI deve poter svilup-
paredelle strette relazioni con i diver-
st soggetti presenti sul territorio (al- :
treimprese, Universita, Pubblica am-
ministrazione).

L'Universita assume quindi un
ruolo importante, in quanto accen-
tratore di competenze fruibili da par-
te delle piccole medie imprese in mo-
do efficacee immediato.

*Assistente Commercio Elettro-
nico, Universita di Bergamo
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Bond argentini, che fare?

La responsabilita delle banche non puo essere ignorata

SN0 uno dei tanti sfortu-
nati che & rimasto colpito
dal problema della crist ar-
gentina, la mia banca mi
ha consighato un investi-
mento che poi 11 8

mato in tragedia, come la

bem sa!

Peccato che i non ero
uno di guei tanti miliarda-
riche potevano permettersi
di gettare via i soldi. ma ho
perso turti { mied visparmi.

Io mi sono fidato della
barica che cosa passo fare?

Lettera firmata

Risponde il professor
Carlo Amadeo De Baldi,
esperto in tematiche indu-
striali e sociali.

Carissimo,

Lei mi solleva una que-
stionespinosa su cuid altre
300.000 persone come lei
in [talia vorrebbero una ri-
sposti che ad ogginon esi-
ste.

Di certo posso solo consi-
gliarle di attendere per-
ché vista l'entita delle ci-
fre ed il numero delle per-
sone coinvolte forse lei
riuscira, non prima dei
prossimi quattro anni, a
recuperare almeno il capi-
tale, mentre oggi non cre-
do riuscirebbe a recupera.
re piu del 30% del suo in-
vestimento,

1l vero punto d'attenzio-
ne deve perd essere ripor-
tato sulle responsabilita
che l¢ banche hanno, in
particolare oggi, nell'offri-
re prodotti.

Le basti pensare che le
banche pit delle altre im-
prese devono guadagnare
ed attivare meccanismi di
guadagno forzati; non en-
triamo troppo nel detty-
glio, ma certo una sfrena-
ta politica di risanamento
delle perdite che le ban-
che devono fare. per col-
pa d'operazioni sbagliate
e d'investimenti insani
(vedasi la corsa alle ban-
che virtuali o le fusioni
con megaincorporazioni),
costringe il sistema banca-
rio a forzare la vendita di
prodotti che certo non so-

no a completo vantaggio
del consumatore.

A onor di cronaca dob-
biamo anche dire che il
consumatore deve stare
artento quando si trova
davanti a rendimenti trop-
po elevatl perché sicura-
mente & di fronte 0 ad un
forte rischio legaro all'in-
vestimento, oppure ad un
furto.

L'Argentina ci ha spie-
gato cosa significa forte ri-
schio, mentre per il furto
direi che ¢ importante
prestare  attenzione al
meccanismo  commissio-

nale che le banche chiedo-

no per certe tipologie di
investimento; ¢i stia mol-
10 attento, spesso queste
richieste sono dei veri e
li

|

P
elemento psicologico che
tutti noi vmmo: la con-
vinzione che le banche
facciano il nostro interes-
se!

Guardi caro amico & day-
Vero strano, ma ci pensi
se Lei entra in un negozio
peracquistare un televiso-
re, ed il nogoziante le con-

siglia un televisore che co-
s1a poco ma che & "favolo-

50" @ "bellissimo® non le
viene quanto meno il dub-
bio che il negosiante su
quel televisore ¢i guada-
gua il doppio che su un al-
tro, che magari a lei coste-
rehbe di pit, ma che le du-
rerebbe anche di pin? Cre-
de quindi che le banche
d'oglgi s1ano gﬂfcrcn‘t;l da
quel negoziante, vo
qualche

Sono in realta molm pe;—
glo perché mentre con un
televisore lei un minimo
di competenze le puo ave-
re anche solo per abitudi-
ne, sui prodott finansari
(che inoltre cambiano con
la velocith del vento, co-
me il mercaro & cul sono
diretti) non & pensabile
che il consumatore medio
abbin molta esperienza,
quindi la responsability
del venditore aumenta.

Inoltre Le voglio anche
dad%m Chf - dipenden 4

to ai laro di tun
ordine di scuderia molto
forte, quello in altre paro-
le di vendere solo prodot-
i ad alta redditivitd..,
per la banca, non certo
perlei,

Ecco perché il suo erro-
re & stato proprio quello
di fidarsi troppo del nego-
ziante,

Prenda il caso Bond Ci-
rio (alcuni dirigenti di
banca sono addirittura
iscritti nel registro degli
indagati); lo stesso Gover-
natore della Banca d'Ita-

Ha (il controllore del siste-
ma bancario italiano) ha
dichiarato che le banche
hanno girato sul consuma-
tore parte dei rischi che
dovevano invece assumer-
si loro, uum:mdole a rim-
borsare 1 consumatori
stssx. ma dal mondo del-
le banche salo una scrolla-
ta di spalle, quasi a dire:

o a prenderseli |
se miesconol", insomma
una specie di ‘msulto nei
qummi dei consumato-
ri

Il mondo bancario ¢ og-
gi una lobby molto poten-
te, con addentellati sia po-
litici che "particolari”, co-
me poter abbattere un si-
mile muro di gomma?

Io credo servirebbe una
commissione d'inchiesta
gcrnx:mncnm :‘in i sopra

elle parti, 'operato
del mondo bancario, con i
massimi poten d'interven:
to, che controlli la stessa
Banca d'Ttalia; ma crede
che qualcuno la proporra
mai?

Chi controlla i cantrollo:

Caro Amico, mi scriva
prima di fidarsi ancora di
quel negoziante.

Perscrivere al Professo-
re indirizzo mail:
letterealprofessore@hot
mail.com

indirizzo:

Lettere al Professore

clo Il Giornale di Berga-
mo

via S.Bernardino 120

Bergamo
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Lettere e interventi

Giornaleai
Qlcved 27 novemare 2003

Da amilotto per migliorare la mia impresa ed o raggiunto wn ivello che i rende conteto ma non feice. [

Imprenditori si nasce!

Caro Professare,

sono un industriale che
da anni lotta per la cresci-
ta della proj azienda,
cercando migliorare
sempre, € devo dire &
aver raggiunto un certo -
vello che mi rende conten:
o, ma non felice.

ormal tre anni che
non riesco a superare una
certa soglia di crescita ¢
non riesco & capirne fino
in fondo i motivi.

Nel contempo ho cerca-
31 di far crescere i mied ng

per &vers un mi-
nimo d} supporto da parte
laro, nell'ottica di lascia-
e a lore poi la conduzio-
ne, ma anche qui non rie-
sco & far capire o a far cre-
scere | ragazzi in modo ef-
ficace.

Ora Le chiedo se esisto
ne metodl o strument
che possano afugarmi a su-
perare entrambi ! temi
che le ho accennato,

Lettera firmata

Risponde il fessor
Carlo Amadeo De Baldi,
esperto in tematiche indu-
strinli @ sociali.

Carissimo,

Lei mi espone due temi di
grande attwalitd, soprot-
tutto é legati al mon-
do mudia ¢ piccola im-

asse portante del-
f'mmia italiana,

Da un certo punto di vi-
ata sia la ta oltre una
certa soglta cha il cosidder-
ty “pasiaggio generaziona-
le" s0n0 fortenente legati @
parte di une stesso proble-

ma che & guello degli stru-
:‘n:nri manageriali d Geien-
11 vero valoredi un
sa & lo spirito | ito-
riale che la mueve, pertan-
to I ruolo dell ‘imprendito-
re & basilare in quanto rap-
ta il wero motore

cesso df un ‘ateivied,
Quando perd si raggiun-

Ma per crescere & indispensabile la figura del manager

#e un certo livello dimensio-
nale la ra dell impren-
b
ta 13 .
no 'attivite ordinaria, la-
sciando tempo ol ‘tmpren-
ditore stesso per gastire con-
tinuarnente il meroato,

digres ......g.r“" nager d rori
nella capacitd di vedere
l'azienda @ 360 gradi, tipi-
ca dell imprenditore, rispet-
to alla verticalizzazione in

al Professore

un sertory specifico, tipica
del manager.

In una faose di sviluppo
iniziale, ¢ fino ad wna certa

dimensione (la soglia po-
trebbe assere fino a1 100 di-
pendenti) 'imprenditore &
wnm'mifn’u. sia per la ve-
Tocitd con cud zud prendere
le dectsioni, sia per il “fiu-
to" necessario per gestire
l'idea imprenditoriale ri-
sperto al mercato.

nebentrino (n azienda stru-
menti che non sono tipicl
del business aziandale, ma
che T«Mam { meccani-
mi i

strutture complesse, per-
tanto alieni dalla cultura
tipica imprenditoriale (mo-
dellazione organizzativa,
gestione dei texm di proget-
to, rischio ¢ strumenti tec-
nologici innovativi, anali-
5i finanziarie ¢ di scenario,
erc.), ed @ b questa fase che

'imprenditore deve esserv
con

ayﬁum da man
?m 1 ambi-

a
tf indicati,
Il problema che nibentra
il Ig coestrranca di %mmr
intprenditore nella stes-
sa azienda, specie s di me-
diedimensioni: la definizio-
ne dei ruoli e degli ambiti
deve essere precisa fin dai
primi momaenti, al fine di
evitareche ['vno faccia il lo-
voro deil alero, rendendo in-
gestibile la presenza del ma-

del stesso, nia per
incapacith del manager di
operare in wt ambiente per
sua natura pis destrutture-

10,

Ovviare a questo proble-
ma & molto semplice perchéd
basta utilizzare figure pro-
fessionali con buone compe-

Oftre questo di

tenze tecniiche (ad esernp

laxreati con det master alle
spalle) ¢ quaiche arno di la-
woro, ¢ sul mercato oggi ve
nesono moltl,

Lusilizzo i manager
ranei potrebbe essere
un interessante alter-

nativs, che terebbe
all'azienda @i avviare una
serie di meccanismi interni
SETIZE AUETY [N SccasEiLY oo
mj‘ surebbe

Nel conternpo

portuno atcivare m"ﬁ
ruoli nei CdA h&::imdc
al fine di inserire J

r qwmm cut 1
magari @ tempore,

Per quanto d_a 1

passagg! generazionali mi
riservo dl" risponderLe pid
approfonditamente i un
tro momento, ma i consis
glio immediato che butte-
rido m: ::n‘:{: difarein
sione 3 mo-
do che esista un mentor
%q dunfua queiliche
niisos § suo -
i’ mtdugdoli‘daﬂam
ne che Lat tnevitabilmente
ha come padre, e che inizia
una

suno dei suol figh sia im-
prenditore”,

In fondo mancger i di-
vents, vert imprenditort si
nasce,

Per scrivere al Professo-
re: mail
letterealprofessore@hat
mail.com
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Larlo Quir

Risponde il professor
Carlo Amadeo De Baldi,
esperto in tematiche in-
dustriali e sociali.

Caro Professore, cosa
ne pensa della Cina? Ho
seguito l'intervento del
dott. Romiti di qualche
giorno fa sperando di po-
ter avere qualche indica-
zione in piti, ma non ho ri-

cevuto quelle proposte

operative che speravo, se
non un invito a visitare la
Cina. Guardi, io in Cina ci
sonostato, manon ho rice-
vutonessuna illuminazio-
ne, ed anzi i miei prodotti
sono stracopiati ancora
oggi.
Ma secondo Lei esiste
una soluzione?
LETTERA FIRMATA

Carissimo,

eroancheio presente al-
I'incontro con il dott. Ro-
miti, ma in tutta sincerita
io horaccolto altre indica-
zioni, in particolare il fat-
to che il problema Cina
esiste ed e molto sentito,
obbligando persone co-
me il dott. Romiti a dive-
nire il presidente di una
fondazione italocinese,
nel cui consiglio, se Lei

ha sentito, sono presenti
rappresentanti dei mini-
steridell'industria, del te-
soro, degli esteri, etc.

Questa fondazione ha
lo scopo di favorire I'avvi-
cinamento tra i due pae-
si, specie dal punto di vi-
sta culturale, da qui la
proposta del "turismo ci-
nese" espressa in quel-
I'occasione.

Ecco ora la invito a
guardare le cose da un al-
tro punto di vista: la rispo-
sta italiana immediata al
problema Cina ¢ la costi-
tuzione di una fondazio-
ne per i rapporti cultura-
li; questola dice lunga sul
fatto che d'altre risposte,
politiche od economiche,
per il momento non ve ne
sono.

Quando si parla di pro-
blema paese non esiste
unmeccanismo di concor-
renza affidabile, perché &
lo stesso paese che defini-
sce le regole interne e la

non soppressione dei mer-

cati irregolari, quindi oc-

corre aspettare: la Cina.

non potra ancora per mol-
to mettersi al di sopra del-
lalegittima legalita, quin-
di sara costretta a venire

a patti, gli stessi cinesi ne
sono consapevoli quindi
ora stanno cercando di ac-
quisire al massimo i van-
taggi di questo momento.

E opportuno fare alcu-
ne considerazioni che
vanno a vantaggio degli
imprenditori italiani: la
Cina e ammaliata dal ge-
nio italiano, sia in campo
della moda che in campo
della progettazione indu-
striale, la copia dei nostri
prodotti dal loro punto di
vista & un complimento,
ancorché un furto.

Questa preferenza in-
tellettuale non durera a
lungo vista la grande ca-
pacita dei cinesi di copia-
re e comprendere 1 mec-
canismi, ma ancora non
di crearli, almeno per il
momento.

Pensi che in Cina esiste
un programma di studi al-
I'estero per mandare stu-
denti cinesi nelle univer-
sita americane finanziato
dallo stato cinese per ve-
locizzare 1 meccanismi di
crescita generazionale.

Davanti a questa poten-
za di fuoco cinese cosa
vuole fare: hanno i nume-
ri, la manodopera, le ri-
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sorse e soprattutto la vo-
lonta. :

Ma, caro amico, non tut-
to € perduto.

E possibile attuare an-
cora degli interventi che
potrebbero favorire gli in-
teressiitaliani, in partico-
lare seguendo due stra-
de: il cambio di produzio-
ne e la gestione del trasfe-
rimento delle conoscen-
ze, creando in Italia cen-
trid'eccellenza industria-
le che possano vendere ai
cinesi quanto gli manca:
la creativita.

Facciamolo prima che
lo facciano loro, noi sia-
mo avanti tecnologica-
mente, manteniamo que-
sto vantaggio e facciamo-
lo crescere, condividen-
do poiirisultati.

Se possibile spostiamo
alcune produzioni in Ci-

na, i costi sono minori, e
potremmo mantenere gli
standard qualitativi ne-
cessari.

Inoltre, cosa molto im-
portante, noi saremo la,
quali professori della cre-
scita, sia tecnologica che
culturale, questo e il mo-
do migliore per "combat-
tere" la Cina.

In fondo ho sempre cre-
duto nella gran validita
del vecchio detto "Se non
puoi batterli, unisciti a lo-
ro!"

Vale!

Per scrivere al Professo-
re: mail letterealprofesso-
re @ hotmail.com

Indirizzo: Lettere al
Professore, presso Il Nuo-
vo Giornale di Bergamo,
via S.Bernardino 120, Ber-
gamo (24123)




'

UNIVERSITA'
Non mi sento
pronto per

il mondo del lavoro

Caro Professore,

s0n0 uno studente del-
I'Universita di Bergamo e
frequento la facolta di
economia.

Mi piacciono molto le
sue lettere perché sono
sincere echiare, ma Le vo-
glio sollevare un temy
che mi lascia molto per.
plesso e cioe quello del.

‘universita.

Sono abbastanza deluso
dalluniversita, sonoin te-
sl ormai, ma.semondi non
essere pronto per il mon-
do del lavoro.

I professari che ho in-
contrato nel mio cammi-
no mi hanno deluso, non
tanto dal punto di vista di.

ito, ma come maestri
che pensavo mi avrebbe-
ro preparato alla vita pro-
fessionale, a parte due
professori, tutto il resto
del meccanismo mi hia la-
SCIALO Con una corta ango-
scia.

Ritengo che 1'Universi.
ta ftaliana pon sia ancora
a quel livello di perfezio.
ne che credevo sarebbe
stato necessario per far-
micrescere al meglio,

Lai, professore, cosa mi
pud dire?

Lettera firmata

Risponde il professor
Carlo Amadeo De Baldj,
esperto in temariche indu.
striali e sociali

Corissima,

Le citerd qu?wa Jrase per
smitzzare pmblema:
*...non i chieda cosa 'Uni.
versita puo fare per Lei, ma

cusa Lt puo fare per I'Uni-
versiza/ ‘pub

L'Universita italiena é.

incrisi da anni, non sono in

a dirlo, e non credo che la

nuovy riformea del percorso
Universitario (quella dei
crediti formative per capir.
ci) abbia miglioraro le cose.

In fondo per tentare di eli-
miinare il problema dell'ab.
I et

ta amo pensato
e di vidurre a tre if hume-
rod'anni di studip cbbliga-
tori per conseguire un
lo, la cosidderta laurea
ve,

Facendo questo abbiamo
ridoteo l'importanza di tut-
to el meccartismo untversi-
tario, la stessa test & diven.
fata una cosa ridicola, vie-
ne fatta in un pato di mesi
al massita, anche visiva.
rente la sua Universiza ha
cambiato 1l Jormato delle
tesi, non pin rilegate ma
plastificate,

Caro ragazzo mio, lu col-

di questo decadimento é

partedel mendo in cui vi-
viamo, troppa superficiali-
ta, ed in parte di tutto il
complesso della scuoly, dal-
le elementuari alluniversi-
td compresa, tutto troppo
facile, troppo  agevalato;
men esiste pin un metodo dy
studio, ahime, me solo una
corsu al titole, qualungie
e sia (veda le varie scuo-
Ie alterrative sul tipo 500
esami in un anno, o cose si-
miili),

Altro problema & la pre-
senza ngll'ym’vasz'tq di tre
tedratici (ovvero solo pro-
Jessori), t libert pm/e&rigni-
St (ovvero professori che

Janno altro ed insegneno  Diciama mfine che il

perdivertimento) e gli ame-
ricani (ovvero quet profes-
sori che vedono ['Unitversi-
ta all'americana),

Queste tre catesorie sono

tutte pericolose per |'Uni.
wm‘tgpa'chéipdmimti.
GO imperterriet @ consi-
devare le materie come un
monolitico elernemnto forma-
1iv ¢ gestiscono il loro pote-
; mmmm dietro ﬂdgicoro
i p e, § secondi non
vedona nell Universitd un
elemento da far crescers,
ma solo un titoly da inseri-
resul biglietto da visita, ed
i tersh, comunque L
che eredono nella ST
d;, ‘;v e Iniversicd
all'lm; Sompariran.
no o gnwc schiacciati da
uremeccanisma in cui le im-

-prese italiane non finanzia-

o, cone fnvece quelie ame-
ricane, le Universita, per
cui la loro eccellenza od i
tentasivi di cambiare i meo-
cartismi e le regole falliran-
no.

Agetungiams anche che ;-

fondi alle Universita sono
ridicolt, che vengono dati
in base al numero di iserit-
1 ¢ rion alle iniziative che
fanno, che il territorio, in
particolare quella

s8¢0, non valorizza l'istitu
2ieme presente ma cerca al-
Vesterno  (guardi guante
imprese fanno aecordi con
professor: della cattolica,
delia boccont, del politecni-
€0 & nessuna o poche con i
Aot professort), stabiliamo
anche che le Universita so.
naburecratizzate eceessiva
mente ed abbiamo fatto yn
quadro abbastanza comple-
to,

70% i studeriti non stu.
dia per tmparare o per cre.
sceve ma solo per laurearsi
ed abbiamo completats le
colpe di tutti,
Pcrmiamiemapm
nale ho ben presente il mec.
> dliriome, Im{;
i primis sono centri di ri-

i ins sindta-  professoriche Lei mi ha ci-
cercy, pot insegnano; in i a‘:tol.c!“o.f e
ualcosa, se riuscira a for
avra dato lustro al-
Universita e chissa
mhncmbnm" 1 nel

o 1
Perscrivere ul Professo-

lia a ma St rigsce ad
Mantenga ia

t sua ango«

sciae cerchi di fare Lei qual-

cosdt per la sua Universita,

entri nel mondo del lavoro

edimostri che almeno § due

AN ) i A -

i 1
letterealprofessore@hot
mail.com

Lettere al Professore
cloneaomgledl Berga.
Bernardino 120
0



Risponde il professor
Carlo Amadeo De Baldi,
esperto in tematiche indu-
striali e sociali.

_ Caro Professore, sono un
impiegato di unaimportan-
te azienda bergamasca del
cemento e nutro forte sim-
atia per il suo modo di af-
rontare i temi del mondo
del lavoro. Ora le pongo un
problema, inusuale forse,
ma che mi coinvolge in mo-
do particolare: perché e ne-
cessario lavorare almeno
10 ore per essere conside-
rati manager? Perché se io
esco dall'ufficio al termine
delle mie 8 ore sono mal
guardato dai miei colle-
ghi? Cosa c'é in realta die-
tro quest'atteggiamento?
Lei ha una spiegazione? La
| prego, m'illumini...

LETTERA FIRMATA

Carissimo, non so se riusci-
1o a portare la luce sui suoi
dubbi, ma certamente una
spiegazione razionale esiste,
almeno in generale. Lei sta

lesemente accusando quel-

a che nel mondo é conosciu-
ta come problematica del-
l'Overtime. Una scostumata
abitudine dei manager che
leaziende invece che combat-

tere con tutte le loro forze
avallano quast fosse un se-
gno di dedizione all’azienda
stessa. Milioni di manager
ogni giormo st fingono sovrac-
carichi di lavoro per render-
si indispensabili agli occhi
della loro societa, tllusi che
quest'atteggiamento abbia
ualche valore, dimentican-
o 1 valori che rendono vero
un manager, distruggendo
le famiglie e creando, in tut-
ti i colleghi, proprio quel-
l'idea che Lei cost ben accu-
sa: "se esco prima sono un
fannullone”.
Alivellomondialeidue pa-
est che maggiormente so
no di questo “problema” so-
no Giappone ed Italia, punte
estreme di una consuetudine
che ha rovinato l'uomo socia-
le; e guardi che mentreda un
paese che ha coltivato negli
anni il concetto di sacrificio

fino al limite estremo dei Ka-
mikaze questo atteggiamen-
to potrebbe anche essere logi-
co, diviene stupido in un pae-
se che ha inventato i ponti
per le festivita (nel mondo
anglosassone vengono ancor
ogetl definiti Italian Brid-
ges). In realta da uno studio
che ha svolto un mio carissi-
mo amico docente presso
i'universita della sua citta, &
risultato che in realta il tem-
po medio occupato da un top
manager per espletare le sue
attivita ¢ al massimo di sei
ore, il resto é tutta scenogra-
fia. Il dato sorprende ancora
di piu se si tiene conto che da
quella ricerca risulta che me-
no é il tempo operativo cheil
manager deve impiegare
giornalmente e piu egli ten-
dea rimanere in ufficio, qua-
sichela sua presenza giustifi-
casse la mancanza di lavoro.

Questo atteggiamento ha
origini nel passato: nelle vec-
chie aziende industriali l'in-
troduzione della catena di
montaggio stabili il princi-
pio del tempo rispetto ai pez-
zi prodotti, quindi 511‘ operai
erano monitorati da questo
rapporto.

_Percomodita e per incapa-
cita degli uffici del personale
nel trovare altri elementi va-
lutativi questa pratica ven-
neanche estesa agli impiega-
ti che dovevano svolgere pra-
tiche anzasimili e per-
tanto misurabili. Sempre
per comodita é stato riversa-
to questo metodo anche sul-
la produzione d’idee, quasi
che fossero pezzi di metallo
da fresare, percio l'impiega-
to d'oggt é legato al tempo
che passa in ufficio.

Nonostante l'arrivo della
tecnologia e dei software che
dovrebbero aiutare il mana-
ger nelle sue attivita in ogni
caso il tempo rimane ancora
di dieci ore e piu, questo
motivi conservativi e proba-
bilmente ¢ anche legato alla
difficolta che il manager tro-
va nella vita fuori dell'uffi-
cio dove il suo ruolo spesso di
*riduce” a quello di marito,
per cui senza quel potere me-
diatico a cui egli e abituato.

Infine l'overtime accade an-
che per abitudine, come Lei
ben scrive; infatti 1 neo as-
sunti vengono abituati [in
da subito a rimanere oltre
lorario perché mal guarda-
ti, legando manager ed im-
tegati ad un terribile circo-
0 vizioso, ove entrambi san-
no della propria inutilita in
quel luogo ed in quel momen-
to, ma comprendono di vive-
re un contesto talmente fa-
sullo ove sarebbe pericolosis-
stmo gridare "il re é nudo”.
Cosi il manager riesce a crea-
reun esercito silenzioso e con
il tempo ossequioso, diven-
tando, anche se non ha nien-
te da fare, "quello che rima-
ne di piu in azienda...". Ov-
viamente a tutto il mio di-
scorsa valgono le eccezioni,
facilmente  identificabili,
ma Lei, caro amico, perseve-
ri nel suo intento di “vivere"
fuori, coltivando i valori di
etica, della famiglia; mi dia
rettd, nella sua azienda con-
tinui solo a lavorarci, Vale!

Per scrivere al 0-
re: mail letterealprofessore
@ hotmail.com; indirizzo
Lettere al Professore, c/o Il
Giornale di amo, via
S.Bernardino 120 (24123),

Bergamo



Risponde il professor

Carlo Amadeo De Baldi,

esperto in tematiche in-
dustriali e sociali,

Caro Professore, sono
un pensionato statale e
Le scrivo per cercare di
avere una risposta since-
ra su un tema trattato da
tutti ma, io credo con po-
ca sincerita: quello del po-
tere televisivo. Mi sento
spesso preso in giro da
quello che appare in tv,
ma anche da quello che
volente o nolente la tv
rappresenta, un surroga-
to dei rapporti sociali.
Non crede che sia giunto
il momento di parlare
chiaro?

LETTERA FIRMATA

Carissimo, credo che Lei

in quattro righe abbia gia
detto tutto quello che si po-
tg})a dire. Piu chiaro di co-
si!

Certo tanta chiarezza
porta a delle riflessioni im-
portanti: perché ci attira
questo mezzo mediatico
che con l'illusione di unire,
divide? La televisione na-
sce come strumento di co-
municazione, trasposizio-
nevideo esuoni a distanza,
per accorciare le distanze e
unire gli uomini, ma come
per tutte le buone intenzio-
nispesso la loro realizzazio-
ne non compie gl obiettivi
iniziali.

Iniziamo con il dire che
0ggi tutto si basa sul potere
dei media, sia la vita quoti-
diana che la parte straordi-
naria (guerre, eventi parti-

=

colari, terremoti, care-
stie...), che tutto gira attor-
no agli strumenti dell'ete-
re, con grave danno di tutti
perché abbiamo perso la ca-
pacita di relazionarci dav-
vero con la notizia. Ci pen-
st con attenzione: la stessa
notizia letta e sentita non é

) la stessa cosa. Nella lettura

not possiamo con calma in-
terpretare quanto abbia-
mo sotto gli occhi, rilegger-
lo con cura e confrontarci
con chi ha scritto, quasi fos-
se davanti a noi per discu-
terne; nel media televisivo
spesso percepiamo la noti-
zia tramite la mediazione
delle immagini, che sono
create ad hoc per lanciarci
un messaggio specifico,
non insito nelle stesse im-
magini ma stabilito da co-
lui che le ha assemblate.

In aggiunta la televisio-
ne nel suo complesso ha or-
mai perso ogni tipo di riferi-
mento neutrale, basti pen-
sarealla "politicizzazione"
delle reti pubbliche o alla
forte “inclinazione" di par-
te delle reti commerciali.

Io ritengo chela nostra so-
cieta abbia perso i riferi-
menti etict, indebolendo la

capacita di mediare nei
rapporti  interpersonali,
creando di conseguenza
l'eta degli estremismi: ecco
che la televisione diviene
per assurdo il mezzo di "co-
municazione di massa ", ri-
dicolo, essendo un mezzo

‘che non permette la comu-

nicazione, ma solo l'ascolto
(si parla appunto di guerra
degli ascolti).

Nello stesso "tempo socia-
le" stiamo cadendo in un
periodo di regressione della
comunicazione, perdendo
la capacita di relazionarci
con il linguaggio, linguag-
2io che viene sempre piu de-
presso nelle sue forme da
un utilizzo indiscriminato
della comunicazione, ridu-

cendo alla pura jorza delle

immagini qualsiasi conte-
sto ideale. Come vede lo
strumento televisivo e il
mezzo ideale per abbassare
la capacita critica della
massa e creare apposita-
mente bisogni e necessita,
vista la grande capacita di
penetrazione dello stru-
mento stesso.

I rapporti sociali spari-
scono perché sparisce la ne-
cessita di conjronto con la

realta, mediata ormai an-
che nelle sueverita dalla te-
levisione, che non ci pone
pit quesitt, ma gia ci forni-
sce le risposte a domande
che a volte non ci siamo
nemmeno posti. Lei dice
parlare chiaro, certo, risco-
priamo il nostro libero pen-
siero, se ancora e posstibile,
e ritroviamo l'elemento ti-
pico delle persone intelli-
genti: il dialogo. Forse tro-
veremo ridicole le bagarre
politiche in televisione e
certo ci faremo quattro
grasserisate davanti a mol-
ti programmi che la televi-
stone mostrd.

Allora, forse, torneremo
ad uscire di casa per fare
quattro chiacchiere tra di
not, magari parlando di po-
litica e di progresso, di futu-

‘ro e dei giovani, di passato

e di esperienza, chissa che
allora torneremo a parlare
chiaro. Vale!

Per scrivere al Professo-
re: mail letterealprofesso-
re @hotmail.com. Indiriz-
z0: Lettere al Professore,
c/o Il Nuovo Giornale di
Bergamo, via S.Bernardi-
no 120 (24126) Bergamo




Risponde il professor Carlo
Amadeo De Baldi, esperto in te-
matiche industriali e sociali.

Caro Professore, siamo un
gruppo di imprenditrici berga-
masche che da anni lavorano
per I'emancipazione del mondo
femminile e per il riconoscimen-
to dei diritti delle donne. Abbia-
mo fatto, e tutt'ora facciamo,
molta fatica a trovare fondi e
spazi in Bergamo per i nostri
problemi; vediamo nascere mol-
te iniziative ma talmente poco
legate fra loro che non raggiun-
gono mai l'impatto necessario
per essere significative. Sarem-
mo tentate di costituire un'asso-
ciazione ma temiamo di essere
additate come eversive o peggio
ancora femministe, per cui sia-
mo bloccate da mille dubbi.

Lei crede che ci possano esse-
re spazi in questa direzione?

Grazie mille
Lettera firmata
Carissime, la vostra fatica ha

origini molto lontane, quasi
preistoriche, quando valevano

&3

al Professore

leggi sociali come la forza fisica
e I'innata propensione alla con-
quista, in quel tempo le donne
erano inevitabilmente messe in
secondo piano. Oggi gli scenari
sono cambiati e nell'odierna so-
cieta civile alla forza fisica si &
sostituita l'intelligenza ed alla
sete di conquista il mondo im-
prenditoriale, per cui il ruolo
delle donne & cambiato di conse-
guenza.

Non é certo facile comunque
ribaltare in un solo secolo mil-
lenni di abitudini.

Dall'alto dei miei anni pero ho
imparato a cambiare le prospet-
tive ed a cercare di individuare
le soluzioni piuttosto che gli
ostacoli e vi posso dire due cose:
per l'imprenditoria femminile

esistono molti progetti gia atti-
vi, ne cito uno per tutti Lo spor-
tello Rosa www.sportellirosa.it;
a livello di sovvenzioni molte so-
no state messe a disposizione di
progetti imprenditoriali ed inol-
tre vi sono molte agevolazioni
per le aziende guidate da don-
ne.

Direi quindi che la sensibilita
verso il vostro problema esiste,
ma non si puo pretendere che
sia gestita al meglio in tuttii ter-
ritori. Per questo mi suona stra-
na la vostra paura di essere addi-
tate come femministe o eversi-
ve:l'argomento vi spetta di dirit-
to, € gia argomento ben rappre-
sentato, che aspettate a costitui-
re un'associazione su Bergamo?
In realta e tutto il mondo im-

prenditoriale che oggi versa in
gravi difficolta, siagfi] mercato
che etiche, rendendo difficili
tutte le iniziative, non solo la vo-
stra.

Vediamo quotidianamente di-
sgregarsi un mondo costruito
sul passato, incapace di ade-
guarsi ad un presente troppo di-
namico. Servono forze che ri-
prendono in mano la situazione,
cercando di gestirla in modo dif-
ferente, con stimoli nuovi ed in-
dirizzi piu lungimiranti. Servo-
no forze nuove, motivate da pas-
sioni piu profonde del puro istin-
to di guadagno, servono ideali e
lungimiranza: a voi questa sfi-
da; nel raccoglierla cercate pe-
ro di vincere i vostri stessi pre-
giudizi, non siete piu donne in
un mondo di uomini, ove i termi-
ni del conflitto erano chiari, ma
donne in un mondo di tutti, ove
{a chiarezza dovete farla voi. Va-
e!

Per scrivere al Professore: email
letterealprofessore @ hot-
mail.com; indirizzo «Lettere al
Professore», c/o Il Giornale di Ber-
gamo, via S.Bernardino 120
(20124) Bergamo




Risponde il professor Car-
lo Amadeo De Baldi, esper-
to in tematiche industriali
esociali.

Caro Professore, ho as-
sistito in questo periodo
alle sconvolgenti vicen-
de riguardanti il mondo
del calcio, dalle analisi
sui bilanci alle dichiara-
zioni dei vari presidenti
delle squadre. lo sono
convinto che ormai abbia-
mo perso quello che il cal-
.cio aveva di buono, I'ago-
nismo, la sana voglia di
confrontarsi su un cam-
po, la passione per il gio-
co e l'abbiamo sostituita
con processi, antagoni-
smo, ripicche, paroloni,
prime donne, indagini
spesso della magistratu-
ra. Sono particolarmente
deluso da tutto cio, ma ho
speranza ancora che si
possa ritrovare quel mo-
do di fare calcio che c'era
una volta. Forse tutte
quelle trasmissioni esal-

tate dove chiunque puo
lanciare accuse ed insul-
ti, dove il confronto non &
mai educato, ma urlato,
hanno rovinato il vecchio
modo di fare calcio all'ita-
liana. Cosa si puo fare
per recuperare quel mon-
do perduto?

Lettera firmata

Carissimo, grazie per la
sua bella lettera che mi
scuso aver dovuto accor-
ciare per esigenze di spa-
zio ma che meritava una
completa pubblicazione.
1l mondo del calcio come
jio e Lei ricordiamo non
esiste piu, sostituito da
un nuovo mondo sicura-
mente pit crudele e para-
dossale.

Come poterLe rispon-
dere in poche righe? Ini-
Ziamo con un'osservazio-
ne:ilmondo del calcioita-
liano ha alcune peculiari-
ta che sono distintive ma
allo stesso tempo ne limi-
tano alcune possibilita,

tra ciueste la principale &
che lo sport in Italia non
possiede una struttura pi-
ramidale come lo sport
americano dove tra il
mondo dilettantistico e
quello professionista esi-
stono livelli di altissima
qualita come 1 college e
le universita che sono ve-
ri e propri ammortizzato-
ri sia della qualita che
dei costi.

In Italia lo sport profes-
sionista si appoggia com-
pletamente sullo sport di-
lettantistico,  creando
quelle di storture inter-
pretative che Lei stesso
ha efficacemente riassun-
to. Il calcio & ormai diven-
tato l'equivalente delle
battaglie dei gladiatori
nell'antica Roma, ove la
violenza dello spettacolo
spaventava e divertiva il
popolo romano, che trova-
va forza ed orgoglio nel
poter dominare un simile
spettacolo.

T nostri stadi sono i mo-
derni "colossei", dove le
frustrazioni di un popolo
scontento trovano linfa
vitale. Nel calcio, amico
mio, la societa moderna
ha riversato due grandi
veleni, la voglia di far sol-
di e il pettegolezzo, di-
struggendo la passione e
I'agonismo.

Non me ne vogliano co-
loro che ancora si dedica-

no al calcio con passione,
sono moltissimi, € come
Lei sicuramente disde-
gnano lattuale livello
raggiunto dal nostro cal-
cio. Troppe cose sarebbe-
ro da dire, ma voglio solo
untare l'attenzione sul-
e trasmissioni dedicate
al calcio ricordandone
una, 1uella famosa guida-
ta dal bravo Enzo Torto-
ra, che seppe dare al cal-
cio la sua giusta dimensio-
ne di sport e di diverti-
mento, allontanando
quella voglia di troyare
gli errori, quella perfidia
nelle accuse, quel parla-
re a voce alta a tutti i co-
sti, quella necessita di
scontro spesso anche poli-
tico. Basterebbe opporre
la nostra umana intelli-
genza a certe trasmissio-
ni, boicottare le grandi
squadre ed andare a ve-
dere il calcio non profes-
sionista, credo ci diverti-
remmo molto di pil.

Non é il gioco sotto ac-
cusa, ma tutto il resto, e
guardi che alla fine tutto
il resto siamo noi. Vale!

Per scrivere al Professo-
re: mail letterealprofesso-
re @hotmail.comy; indiriz-
zo «lLettere al Professo-
re», c/o Il Nuovo Giornale

di Be:igamo, via S-Bernar-
dino 120 - 24126 - Berga-
mo
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